Программа «РТ-клиент»

Назначение программы.

Программа «РТ-клиент» предназначена для работы на фондовых биржах ММВБ и РТС через брокера – компанию ЗАО «ИК «РИКОМ-ТРАСТ». Программа предоставляется клиентам ЗАО «ИК «РИКОМ-ТРАСТ» и обеспечивает доступ клиентов компании к биржевой информации с возможностью подачи поручений на покупку-продажу ценных бумаг на бирже, а также переписки с сотрудниками компании. Для того, чтобы купить или продать бумаги на бирже, клиент дает поручение, например, купить 100 бумаг. Это поручение поступает в автоматическую систему компании «РИКОМ-ТРАСТ», проверяется системой, затем на основании этого поручения формируется и отсылается на биржу заявка на покупку 100 бумаг. Особо отметим, что заявка формируется в точности такой же, как поручение. Система не меняет ни одного из параметров поручения клиента. В результате исполнения поручения на бирже, появляются одна или несколько сделок, исполняющих данное поручение. Эти сделки направляются клиенту.  Одновременно изменяется  портфель клиента.

Клиент может работать как в программе «РТ-клиент», так и в Фондовом Интернет-магазине компании «РИКОМ-ТРАСТ» (через обозреватель Интернет). Для входа в эти программы используется один и тот же номер счета и пароль.

Некоторые особенности информационного обмена

Обмен информации между программой и сервером компании «РИКОМ-ТРАСТ» осуществляется по шифрованному протоколу, то есть информация передается через Интернет в зашифрованном виде. Для  шифрования информации используется стандартный алгоритм SSL. Кроме этого, для экономии Интернет-трафика клиента, вся информация, передаваемая клиенту, сжимается.
Особенности торговли акциями, облигациями, паями, фьючерсами и опционами
Акции котируются на бирже в рублях, то есть цены во всех заявках указаны в рублях. Облигации котируются в процентах от номинала, то есть цены во всех заявках указаны в процентах от номинала. Номинал большинства облигаций равен 1000 рублей за одну облигацию. Паи паевых инвестиционных фондов торгуются так же, как и акции – в рублях. Фьючерсы и опционы котируются в пунктах. Стоимость пункта для каждого фьючерса и опциона своя. В программе цены акций и паев всегда указываются в рублях, облигаций – в процентах, фьючерсов и опционов – в пунктах. При покупке и продаже пакета акций с денежного счёта клиента, подавшего поручение на покупку, при сделке списывается цена пакета (в случае покупки, а в случае продажи – зачисляется), комиссия биржи и комиссия “РИКОМ-ТРАСТ”. В портфеле клиента все эти суммы складываются и результирующая цена покупки вычисляется с учетом всех комиссий, поэтому цена покупки в портфеле клиента всегда больше цены сделки. Для паев все происходит аналогично. При покупке облигаций покупатель выплачивает продавцу, помимо суммы сделки, накопленный купонный доход (НКД). При продаже облигаций НКД зачисляется на счет продавца. Таким образом, при покупке облигаций цена покупки складывается из цены сделки, комиссий биржи и брокера и НКД. Результирующая цена покупки, отображаемая в портфеле клиента, включает в себя все эти слагаемые и всегда выше собственно цены сделки. В примечании к сделке по облигациям всегда указан удержанный или начисленный НКД. Текущая цена, указанная в портфеле клиента, в случае акций и паев совпадает с ценой последней сделки на бирже, а в случае облигаций является вычисляемой и включает в себя текущий НКД. Поэтому текущая цена облигаций в портфеле клиента не совпадает с ценой на бирже и всегда больше цены последней биржевой сделки. НКД по акциям можно посмотреть в пункте “Облигации” меню подсказки (?). Прочие характеристики ценных бумаг доступны в пункте “Ценные бумаги” меню подсказки. Для фьючерсов и опционов цена покупки в портфеле клиента, а также текущая цена показаны в пунктах. Для фьючерсов и опционов, аналогично акциям, изменение цены позиции в портфеле равно разности этих цен, пересчитанной в рубли и умноженной на количество бумаг в этой позиции. Для фьючерсов эта цифра совпадает с потенциальной вариационной маржой.
Вход в программу и связь с сервером

При входе программа предлагает ввести номер счета и пароль клиента «РИКОМ-ТРАСТ». После трех неверных попыток ввода этих данных программа завершает свою работу. При правильном вводе программа восстанавливает последнюю настройку и показывает на панели инструментов вверху справа «зеленый огонек»
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, который означает, что программа подключена к серверу компании «РИКОМ-ТРАСТ». При отсутствии связи картинка меняется на  «красный огонек».
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. Если связи нет 3 минуты, то программа завершает свою работу.

Если клиент не хочет завершать работу программы, но хочет временно отключиться от Интернет, он может  нажать на кнопку «зеленый огонек» и временно отключиться от сервера компании «РИКОМ-ТРАСТ». Программа при этом не создает Интернет-трафика, что позволяет экономить плату за доступ в Интернет. Нажав на кнопку «красный огонек», клиент снова подключается к серверу.  Если клиент отключился от сервера, то программа не завершит свою работу через 3 минуты при отсутствии связи с Интернет.

Котировки

Окно котировок предназначено для показа интегрированной информации по текущей биржевой сессии. В этом окне представлены цены покупки, продажи, открытия, максимальная, минимальная, последняя, средняя, а также объем торгов в штуках по каждой из бумаг, выбранных клиентом при настройке. Окно котировок открывается из меню программы Открыть/Котировки или кнопкой
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  на панели инструментов программы.

Функции окна: Дважды щелкнув мышью по окну котировок, можно открыть окно подачи поручений, заполненное бумагой и ценой, на которой был курсор мыши в момент двойного щелчка. Правая кнопка мыши выделяет строки.

Заявки

Окно заявок предназначено для показа заявок, стоящих на бирже в данный момент по данной бумаге. Каждая строчка окна показывает количество бумаг стоящих на покупку или продажу на бирже. Количество строк настраивается клиентом. Окно заявок открывается из меню программы Открыть/Заявки или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

Выбор бумаги осуществляется по списку тикеров бумаг. Для того чтобы выбрать бумагу по названию, нужно нажать кнопку  
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Функции окна: Дважды щелкнув мышью по окну заявок, можно открыть окно подачи поручений, заполненное бумагой, ценой, и количеством бумаг из строки, на которой был курсор мыши в момент двойного щелчка.

Графики

Окно графика предназначено для показа и исследования графиков изменения цены бумаги в процессе биржевых торгов.  Возможен просмотр текущего, интервального и исторического графиков для каждой бумаги. 

Выбор бумаги осуществляется по списку тикеров бумаг. Для того чтобы выбрать бумагу по названию, нужно нажать кнопку  
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Текущий график – это график текущей биржевой сессии. Каждая точка текущего графика – это информация о торгах за одну минуту торговой сессии. Можно изменить интервал времени (тик) каждой точки графика. Интервальный график – это график информации о торгах за период до месяца. Каждая точка этого графика – это информация о торгах за одну минуту торгов, причем этот интервал также можно изменить. Исторический график – это график истории торгов по данной бумаге. Каждая точка исторического графика – это информация о результатах одного дня биржевой торговли. Текущий график начинает строиться в момент начала торговой сессии на бирже и продолжает обновляться в течение всего торгового дня. Минимальное количество точек, по которым можно построить график – две, поэтому график появляется с задержкой в две минуты после начала торгов. После закрытия торгов текущий график остается неизменным до начала следующей торговой сессии. Возможен просмотр трех типов графиков: линейный, бары и свечи. Окно графика открывается из меню программы Открыть/График или кнопкой
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 на панели инструментов программы. 

Функции окна: Левая кнопка мыши позволяет выделять прямоугольный фрагмент графика для его увеличения. То есть, выделенный прямоугольный фрагмент графика автоматически увеличивается до размеров окна графика. Правая кнопка мыши позволяет сдвигать график в любую сторону. Для сдвига графика удерживайте правую кнопку мыши в нажатом положении и двигайте мышь в нужную сторону.  Дважды щелкнув мышью по окну графика, можно открыть меню графика. В нижней части окна графика расположена панель инструментов графика. Кнопки на панели инструментов совпадают с пунктами меню. Рассмотрим возможности панели управления графика.
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 - Тип графика. Нажатие на эту кнопку переключает тип графика: линейный, бары, свечи по циклу.
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 - Цветной график/Черно-белый график. Нажатие на эту кнопку делает график цветным или черно-белым. На цветном графике периоды роста рынка окрашены зеленым цветом, а падения – красным.
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 - Цвет индикаторов. Нажатие на эту кнопку меняет цвет кривых индикаторов по циклу.


[image: image11.png]


 - Диапазон графика. В случае графика текущей сессии нажатие на данную кнопку позволяет выбрать либо весь график, либо последние N минут/точек, где N вводит клиент. Для ликвидных бумаг, по которым сделки происходят каждую минуту, N означает количество последних минут. Для малоликвидных бумаг, для которых сделки происходят редко, N означает количество точек (баров, свечей) на графике. Выбор тика графика дает возможность построить график с различными интервалами времени каждой точки (бара, свечи). Можно строить графики с интервалами точек в 1 минуту, 5 минут, 10 минут, 15 минут, 30 и 60 минут. По умолчанию график строится с тиком в 1 минуту.

В случае исторического графика нажатие на данную кнопку позволяет выбрать либо весь график, либо последние N дней, где N вводит клиент, либо период от одной даты до другой, где даты вводит клиент.
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 - Показать/Убрать курсор. Курсор представляет собой две скрещенные прямые, передвигая которые по графику можно узнать значения в каждой точке графика.
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 - Показать/Убрать метки. Метки – это прямоугольники, в которых показаны значения первой и последней точек графика.
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 - Показать/Убрать объем. Объем, то есть количество купленных-проданных бумаг за каждый период времени, отображается под графиком цены в виде, принятом для объема. Для текущего трафика период равен одной минуте, а для исторического одному дню.

Перечисленные ниже кнопки Включают/Выключают соответствующие индикаторы.
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 - Показать/Убрать Average Directional Change (ADX).
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 - Показать/Убрать Relative Strength Index (RSI).
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 - Показать/Убрать Moving Averages (MA).
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 - Показать/Убрать Stochastic (STOCH).
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 - Показать/Убрать Bollinger bands (BB).
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 - Показать/Убрать Volume Oscillator (VOL).
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 - Показать/Убрать Commodity Channel Index (CCI).
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 - Показать/Убрать On Balance Volume (OBV).
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 - Показать/Убрать Close Location Value (CLV).


[image: image24.png]


 - Рисовать линии/Выделять фрагменты. Данная кнопка переключает назначение левой кнопки мыши. При включенном рисовании линий клиент может рисовать при помощи левой кнопки мыши произвольные прямые линии. При включенном выделении фрагментов левая кнопка мыши работает так, как было описано выше.
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 - Удалить выделенную линию. Любую из нарисованных клиентом линий можно выделить, щелкнув по ней левой кнопкой мыши. Затем, нажав на данную кнопку, можно удалить выделенную линию.
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 - Экспорт графика и данных. Данная функция позволяет сохранять график в графические файлы форматов Windows Bitmap (BMP) и Enhanced Metafile (EMF), копировать график в буфер обмена Windows и посылать график по электронной почте.  Данные графика можно сохранять в текстовый формат (TXT),  в XML - формат, в HTML - формат и в формат Microsoft Excel. Данные также можно копировать в буфер обмена Windows и посылать по электронной почте. При экспорте данных графика следует выбрать в диалоговом окне в пункте «Серии» Series1 для котировок и Series2 для объема. Остальные серии – это индикаторы. Отметим, что в случае сохранения данных графика в файл Microsoft Excel необходимо изменить формат ячеек для столбца «Date», выбрав формат времени, в случае текущего графика или формат даты, в случае исторического графика.
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 - Печать графика. Нажатие на данную кнопку позволяет выводить график на принтер.
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 - Обновить график. Нажатие на эту кнопку приводит к загрузке всех данных для графика с сервера. Пользоваться этой кнопкой нужно только в случае, если график показывается неправильно.
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 - Убрать панель инструментов. Данная кнопка убирает панель инструментов графика. Такая возможность нужна для экономии места на экране. В случае выключения панели инструментов можно использовать меню графика, которое вызывается двойным щелчком мыши по графику. Последний пункт меню графика позволяет вновь включить выключенную панель инструментов.

Новости

Окно новостей предназначено для показа новостной ленты фондовых рынков. В настоящий момент (момент написания документа) это новостная лента Информационного агентства «Прайм-Тасс», однако источник информации может меняться по усмотрению компании. Окно новостей открывается из меню программы Открыть/Новости или кнопкой
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 на панели инструментов программы. 

Функции окна:  Дважды щелкнув мышью по новости, можно просмотреть ее полный текст. Правая кнопка мыши выделяет строки.

Портфель

Окно портфеля предназначено для показа инвестиционного портфеля клиента. Каждая строка окна портфеля показывает одну бумагу в портфеле клиента со следующей информацией – тикер бумаги, количество этих бумаг у клиента, цена и сумма покупки, цена и сумма сейчас, разница между суммой покупки и суммой сейчас в рублях и процентах. Цена покупки представляет собой средневзвешенную цену по всем покупкам данной бумаги. Цена сейчас представляет собой цену последней сделки на бирже по данной бумаге. Предпоследняя строка окна портфеля представляет собой сумму на денежном счете клиента. Последняя строка – итоговую информацию по всем позициям портфеля клиента. Также, в каждой строке окна портфеля показаны блокированные и ожидаемые ресурсы, которые появляются в результате подачи поручений. То есть, если клиент дает поручение на продажу 100 бумаг, то у него блокируется 100 бумаг и появляется ожидаемая сумма на денежном счете. Маржинальным клиентам показывается также уровень маржи. Окно портфеля открывается из меню программы Открыть/Портфель или кнопкой
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 на панели инструментов программы. 

Функции окна: Дважды щелкнув мышью по окну портфеля, можно открыть окно подачи поручений, заполненное для продажи данной позиции портфеля. Правая кнопка мыши выделяет строки.

Поручения

Окно поручений предназначено для показа поручений клиента. В данном окне показаны все сегодняшние или открытые поручения клиента. То есть за текущий день клиенту показываются все его поручения – новые открытые, частично или полностью исполненные,  отмененные и отклоненные. За предыдущие дни показаны только открытые поручения. Окно поручений открывается из меню программы Открыть/Поручения или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

Функции окна:  Дважды щелкнув мышью по открытому поручению, можно подать поручение на его отмену. Дважды щелкнув мышью по открытому стоп-поручению, можно изменить или отменить его. Дважды щелкнув мышью по отмененному или отклоненному поручению, можно посмотреть причину отмены этого поручения. Правая кнопка мыши выделяет строки.

Сделки

Окно сделок предназначено для показа сделок клиента. В этом окне показаны как биржевые сделки клиента, то есть покупки или продажи бумаг на бирже, так и операции с его денежным счетом, то есть зачисления и списания. Зачисляться могут, например, дивиденды, а списываться, например, проценты за использование маржинального кредита. Если сделка имеет примечание, раскрывающее какие-то ее подробности, то это отмечается в окне сделок. Количество дней, за которые показаны сделки клиента, настраивается клиентом. Окно сделок открывается из меню программы Открыть/Сделки или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

Функции окна:  Дважды щелкнув мышью по сделке с примечанием, можно посмотреть примечание к данной сделке. Правая кнопка мыши выделяет строки.

Письма

Окно писем предназначено для показа переписки клиента с сотрудником компании, ответственным за работу с клиентами. Часть писем формируется системой автоматически, в основном это касается причин отклонения поручений клиента. Также существуют письма, адресованные всем клиентам и носящие информационный характер. Такие письма называются письмами администратора. Максимальный размер письма – 1000 символов. Окно писем открывается из меню программы Открыть/Письма или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

Функции окна:  Дважды щелкнув мышью по письму, можно просмотреть его полный текст. Правая кнопка мыши выделяет строки.

Новое поручение 

Клиент может подать новое поручение как из окон Котировки, Заявки, Портфель, так и отдельно от этих окон. Окно подачи нового поручения открывается из меню программы Поручение/Новое поручение или кнопкой


[image: image35.png]


 на панели инструментов программы.

Для подачи поручения клиенту необходимо выбрать купить или продать бумаги он хочет, какие бумаги он хочет купить или продать, сколько бумаг и по какой цене. 

Выбор бумаги осуществляется по списку тикеров бумаг. Для того чтобы выбрать бумагу по названию, нужно нажать кнопку  
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.

Можно не указывать цену поручения, а подать поручение по рыночной цене. Вместо цены поручения можно ввести его сумму, нажав на кнопку 
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. Если указать цену поручения и сумму, то количество бумаг, кратное лоту, вычисляется, исходя из этой цены. Если не указывать цену, то количество бумаг, кратное лоту, вычисляется, исходя из рыночной цены.

Также необходимо выбрать срок исполнения поручения. Срок исполнения «в течение дня»  выбирается автоматически.

Выбрать тип поручения «Купить» или «Продать» можно как обычным образом, так и дважды щелкнув по элементу управления или по описанию поручения.

Из окна поручения можно быстро вызвать окно заявок, нажав на кнопку 
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 , график, нажав на кнопку 
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 , стоп-поручение, нажав на кнопку 
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 , скользящее стоп-поручение, нажав на кнопку 
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 и комбинированное стоп-поручение, нажав на кнопку [image: image43.png]


. При этом программа сама перенесет нужные параметры из заполненного окна поручений во вновь открытое окно.

Окно подачи нового поручения может быть двух видов. Клиент сам выбирает каким видом окна подачи поручения пользоваться. Для смены формы поручения нужно нажать на кнопку 
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 , которая расположена в окне поручений. Повторное нажатие на эту кнопку ведет к возврату к предыдущей форме поручения. Программа запоминает последнюю выбранную форму поручения и всегда предлагает клиенту эту форму до тех пор, пока не будет нажата кнопка смены вида поручения.

Для маржинальных клиентов на окне предусмотрена кнопка [image: image45.png]


 , которая позволяет оценить будущий уровень маржи.

Поручение со сроком исполнения «в течение месяца» действует в течение 30 дней с момента подачи, а затем, если не будет исполнено, отклоняется.  По такому поручению заявки на биржу будут выставляться каждый день до тех пор, пока поручение не будет исполнено или в течение 30 дней.

После заполнения формы нового поручения для его отправки на биржу необходимо нажать на кнопку «Отправить поручение» или на клавишу Enter, для основной формы нового поручения, или на кнопки «Купить» (Ctrl-B) или «Продать» (Ctrl-S), для альтернативной формы поручения. Если клиент не хочет отправлять поручение, то он может нажать на кнопку «Закрыть» или на клавишу Esc.

Предупреждаем, что для ускорения процесса подачи поручений программа не запрашивает повторного подтверждения правильности введенной информации а, в отличие от версии Фондового Интернет-магазина, работающего  через обозреватель Интернет, сразу отправляет поручение на биржу в режиме «как есть». Ответственность за правильность заполнения поручения лежит полностью на клиенте компании, использующем программу.

Новое стоп-поручение

Стоп-поручение – это поручение с условиями. Клиент может не просто подать поручение на покупку или продажу бумаг, а подать его, при условии, что цена данной бумаги станет выше или ниже какой-либо, заданной клиентом, цены. У каждого стоп-поручения может быть одно или два условия срабатывания – если цена бумаги на бирже станет ниже заданной клиентом (стоп-лосс) или выше заданной клиентом (стоп-профит).

Выбор бумаги осуществляется по списку тикеров бумаг. Для того чтобы выбрать бумагу по названию, нужно нажать кнопку  
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.

При выполнении условия срабатывания стоп-поручения система автоматически формирует обычное поручение с количеством бумаг и ценой, заданных клиентом при заполнении стоп-поручения. Поручение, которое формируется при исполнении стоп-поручения имеет срок исполнения «в течение дня» и действует в течение текущей биржевой сессии, во время которой исполнилось стоп-поручение. По этому обычному поручению формируется заявка и затем отсылается на биржу. Окно подачи нового поручения открывается из меню программы Поручение/Новое стоп-поручение или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

Исправить стоп-поручение можно дважды щелкнув по нему в окне поручений. После заполнения формы нового стоп-поручения для его отправки необходимо нажать кнопку «Отправить поручение». Если клиент не хочет отправлять поручение, он нажимает кнопку «Закрыть».

Новое скользящее стоп-поручение

Скользящее стоп-поручение – это поручение, которое срабатывает при развороте рынка в противоположную сторону. Клиент может не просто подать поручение на покупку или продажу бумаг, а подать его, при условии, что рынок развернется на столько-то процентов или рублей. Количество процентов или рублей, на которое должен развернуться рынок для срабатывания скользящего стоп-поручения называется уровнем срабатывания. При подаче скользящего стоп-поручения клиент задает тип поручения (продать или купить), ценную бумагу, количество бумаг (можно выбрать «все имеющиеся бумаги»), уровень срабатывания в процентах или в рублях, дату окончания действия поручения.

Выбор бумаги осуществляется по списку тикеров бумаг. Для того чтобы выбрать бумагу по названию, нужно нажать кнопку  
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.

При выполнении условия срабатывания скользящего стоп-поручения система автоматически формирует обычное рыночное поручение с количеством бумаг, заданным клиентом при заполнении скользящего стоп-поручения. По этому обычному поручению формируется заявка и затем отсылается на биржу. Окно подачи нового поручения открывается из меню программы Поручение/Новое скользящее стоп-поручение или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

Исправить скользящее стоп-поручение можно дважды щелкнув по нему в окне поручений. После заполнения формы нового скользящего стоп-поручения для его отправки необходимо нажать кнопку «Отправить поручение». Если клиент не хочет отправлять поручение, он нажимает кнопку «Закрыть».

Новое комбинированное стоп-поручение

Комбинированное стоп-поручение – это поручение, которое сочетает в себе свойства как обычного, так и скользящего стоп-поручений. Это поручение срабатывает, когда цена бумаги достигает заданного значения и создает при этом скользящее стоп-поручение, которое, в свою очередь, срабатывает при развороте рынка в противоположную сторону. Цена срабатывания комбинированного стоп-поручения называется ценой создания скользящего стоп-поручения. Созданное скользящее стоп-поручение ожидает разворота рынка на уровень срабатывания и затем создает обычное рыночное поручение. При подаче комбинированного стоп-поручения клиент задает тип поручения (продать или купить), ценную бумагу, количество бумаг (можно выбрать «все имеющиеся бумаги»), условие «выше» или «ниже» какой цены бумаги нужно дожидаться, собственно цену бумаги, то есть цену создания скользящего стоп-поручения, уровень срабатывания в процентах или в рублях, дату окончания действия поручения.

Выбор бумаги осуществляется по списку тикеров бумаг. Для того чтобы выбрать бумагу по названию, нужно нажать кнопку  
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.

При достижении цены создания скользящего стоп-поручения система автоматически формирует скользящее стоп-поручение с количеством бумаг и уровнем срабатывания, заданными клиентом при заполнении комбинированного стоп-поручения. Комбинированное стоп-поручение, при этом, считается исполненным. Окно подачи нового поручения открывается из меню программы Поручение/Новое комбинированное стоп-поручение или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

Исправить комбинированное стоп-поручение можно дважды щелкнув по нему в окне поручений. После заполнения формы нового комбинированного стоп-поручения для его отправки необходимо нажать кнопку «Отправить поручение». Если клиент не хочет отправлять поручение, он нажимает кнопку «Закрыть».

Закрыть выделенные позиции портфеля

Для того, чтобы закрыть выделенные позиции портфеля по рыночной цене нужно нажать на кнопку 
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 на панели инструментов программы. При этом формируются рыночные поручения по количеству строк, выделенных в портфеле, которые сразу же отсылаются на биржу. Если выделенная позиция в портфеле положительная, то соответствующее ей поручение будет на продажу, в случае отрицательной позиции – на покупку.
Новое поручение на вывод денег

Клиент может подать новое поручение на вывод денег, указав сумму и способ (банковским переводом или почтовым переводом) перечисления денег. Данное поручение поступит в «РИКОМ-ТРАСТ» и будет исполнено. Таким образом клиент может забрать свой выигрыш или любую сумму, которая есть на его денежном счете. Просмотреть все свои поручения и  статусы их исполнения можно, нажав на кнопку «Просмотреть поручения» в нижней части окна подачи поручения на вывод денег.

Новое письмо

Клиент может написать письмо сотруднику, отвечающему за работу с клиентами.  Окно для ввода нового письма открывается из меню программы Письмо/Новое письмо. Максимальный размер письма – 1000 символов. После написания письма клиент отправляет его, нажав на кнопку «Отправить». Если клиент не хочет отправлять письмо, он нажимает кнопку «Отмена».

Отправленное письмо попадает к сотруднику клиентского отдела. Если клиент хочет обменяться сообщениями с трейдером, сотрудником бэк-офиса  или других служб, то необходимо в теле письма указать, кому адресовано сообщение.

Экспорт в Метасток

Данная возможность позволяет экспортировать текущие и исторические котировки в программу теханализа MetaStock компании Equis.

Окно программы экспорта в Метасток открывается из меню программы Открыть/Экспорт или кнопкой
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 на панели инструментов программы.

При работе с данной возможностью следует руководствоваться следующими правилами.

- Экспорт осуществляется в каталог C:\MetaStock Data\Ricom, но его можно менять, нажав на  кнопку Каталог. Экспортируются только выделенные бумаги. Выделять бумаги можно  левой кнопкой мыши. 

- Экспортировать можно только те бумаги, для которых в этот день открывался график в программе «РТ-клиент». Если график не открывался, то программа экспорта просто ничего не сделает.

- Для исторических данных (Daily) достаточно открыть график бумаги один раз в день. При этом подкачается значение за последний день и будет доступно для экспорта. При экспорте последнее значение экспортируется в MetaStock и остается там, то есть для исторических данных достаточно сделать экспорт раз в день.

- Для текущих данных (Intraday) нужно, чтобы график экспортируемой бумаги был открыт в программе «РТ-клиент» постоянно. Когда клиент нажимает в программе экспорта кнопку Intraday, то программа экспортирует данные раз в минуту. К сожалению, MetaStock не видит этого процесса, поэтому для обновления Intraday-графиков в MetaStock нужно нажимать кнопку Refresh Data (две полукруглые стрелки в нижнем правом углу).

- Intraday - данные можно экспортировать раз в день, после закрытия торгов, предварительно открыв текущий график в программе «РТ-клиент». Если клиент пропустит день, то в Intraday-графике в MetaStock этих данных уже не будет.

- Для удобства, следует сделать и сохранить несколько настроек в программе «РТ-клиент», например Daily и Intraday. В этих настройках нужно открыть те исторические и текущие графики, которые клиент хотел бы экспортировать. Имея такие настройки, клиент может просто загружать их, а затем запускать программу экспорта.

Настройка связи и работа через прокси-сервер

В некоторых случаях клиент может выходить в Интернет не напрямую, а через специальный компьютер, называемый прокси-сервером. Если клиент не знает – работает ли он через прокси-сервер, то необходимо узнать это у системного администратора сети клиента. Для работы программы через прокси-сервер ей нужно сообщить название и номер порта прокси-сервера. Это делается в окне Настройка связи, которое открывается из меню программы Настройка/Настройка связи. В этом окне нужно указать имя прокси-сервера, например proxy.ricom.ru или его IP-адрес, например 194.247.150.6 и номер порта прокси-сервера, например 80 или 3128. Эти настройки клиент должен узнать у своего системного администратора. Если клиент выходит в Интернет через прокси-сервер с авторизацией, то есть вводит логин и пароль, то эти данные нужно вписать в соответствующие поля ввода окна Настройки связи. Если для выхода в Интернет ничего вводить не нужно, то поля ввода логина и пароля следует оставить пустыми.

Кроме этого, в окне настройки связи клиент может указать период обновления информации в секундах. Чем больше период обновления, тем меньший Интернет-трафик создает программа. Это позволяет экономить плату за доступ в Интернет. Однако при слишком большом периоде обновления клиент получает устаревшую информацию, поэтому клиенту необходимо найти оптимальный для себя период обновления. По умолчанию период обновления информации равен 1 секунде. Минимальный период – 1 секунда. Максимальный – не определен. Если отметить пункт «Обновлять максимально часто», то программа будет обновлять информацию настолько часто, насколько это возможно.
Клиент может менять период обновления прямо во время работы программы. Если, например, клиент хочет отлучиться от компьютера, он может установить период обновления 3600 секунд или больше, тогда за время его отсутствия программа не будет расходовать Интернет-трафик. Вернувшись к компьютеру, клиент может поменять настройку и работать с программой далее.

Настройка котировок и тикеров

Окно настройки котировок вызывается из меню программы Настройка/Настройка котировок. В этом окне клиент может выбрать бумаги, которые будут показываться ему в окне котировок. Здесь же можно выбрать с какими тикерами  будет работать программа – с тикерами РТС или с тикерами ММВБ. Для сохранения настройки клиент, выбрав бумаги,  нажимает кнопку «Сохранить». Если клиент не хочет сохранять настройку, он нажимает кнопку «Отмена».

Настройка заявок

Окно настройки заявок вызывается из меню программы Настройка/Настройка заявок. В этом окне клиент может выбрать количество позиций на покупку или продажу в окне заявок в диапазоне от 3 до 10 позиций. По умолчанию программа показывает по 5 позиций на покупку и продажу.  Также можно выбрать способ сортировки заявок (по возрастанию или по убыванию цены) и показывать или нет цену последней сделки. Для сохранения настройки клиент, выбрав количество позиций,  нажимает кнопку «Сохранить». Если клиент не хочет сохранять настройку, он нажимает кнопку «Отмена».

Настройка поручений

Окно настройки поручений вызывается из меню программы Настройка/Настройка поручений. В этом окне клиент может выбрать показывать или не показывать в окне поручений исполненные или отмененные поручения. Также клиент может выбрать показывать ли его поручения в окнах заявок. Если показывать, то строки с ценами, совпадающими с ценами поручений клиента, будут выделяться в окнах заявок. Кроме этого, клиент может выбрать сопровождать ли исполнение его поручений звуковым сигналом и выбрать мелодию этого сигнала, путем выбора соответствующего wav-файла. Для сохранения настройки клиент нажимает кнопку «Сохранить». Если клиент не хочет сохранять настройку, он нажимает кнопку «Отмена».

Настройка сделок

Окно настройки сделок вызывается из меню программы Настройка/Настройка сделок. В этом окне клиент может выбрать количество дней, за которые ему будут показаны его сделки в окне сделок. 0 – только сегодняшние сделки. Максимальное количество дней – 7. По умолчанию, клиенту показываются только сегодняшние сделки. Для сохранения настройки клиент, выбрав количество дней,  нажимает кнопку «Сохранить». Если клиент не хочет сохранять настройку, он нажимает кнопку «Отмена».

Настройка писем

Окно настройки писем вызывается из меню программы Настройка/Настройка писем. В этом окне клиент может выбрать количество дней, за которые ему будут показаны письма в окне писем. 0 – только сегодняшние письма. Максимальное количество дней – 7. По умолчанию, клиенту показываются только сегодняшние письма. Для сохранения настройки клиент, выбрав количество дней,  нажимает кнопку «Сохранить». Если клиент не хочет сохранять настройку, он нажимает кнопку «Отмена».

Настройка списка бумаг

Окно настройки списка бумаг вызывается из меню программы Настройка/Настройка списка бумаг. В этом окне клиент выбирает те бумаги, с которыми он хочет работать в дальнейшем. Выбранные клиентом бумаги, причем только они, будут далее присутствовать в списках выбора бумаг, например при открытии окна биржевых заявок и графиков или при подаче поручений. Программа запоминает выбранные бумаги и далее, в каждом сеансе работы, работает только с ними. По умолчанию программа считает выбранными все бумаги. Клиенту предоставляются готовые шаблоны настроек, например «Маржинальные бумаги», «Ликвидные бумаги», «Только акции» и т.д. Разные настройки списка бумаг можно сохранить в разных файлах настройки.
Импорт поручений

Программа «РТ-клиент» может  импортировать поручения клиента из текстового файла специального формата. Файл с поручениями должен называться import.txt и находиться в каталоге программы. По умолчанию - это каталог c:\Program Files\RTClient\. Для того, чтобы избежать конфликтов, программа клиента, которая формирует файл import.txt, должна сначала записать этот файл под другим именем, а затем переименовать файл в import.txt. Это нужно для того, чтобы программа «РТ-клиент» не начала читать файл до того, как программа клиента закончит писать в него. Файл должен соответствовать стандарту ANSI, иметь кодировку cp1251  (Windows 1251) и не содержать дополнительных служебных символов. Структура файла должна быть следующей. Каждое поручение представляется одной строкой. Строка с поручением имеет следующую структуру:

тип поручения (0 - лимитированное поручение, 1 - рыночное поручение, 2 - отмена поручения); для лимитированного или рыночного поручения - покупка или продажа (B - покупка, S - продажа), для отмены поручения - номер отменяемого поручения (см. ниже); для лимитированного или рыночного поручения - тикер ценной бумаги, тикер может быть как тикером РТС, так и тикером ММВБ; количество ценных бумаг; для лимитированного поручения - цена поручения; для лимитированного поручения - срок действия поручения (1 - в течение дня, 2 - в течение месяца). То есть, параметры поручения отделены один от другого знаком «точка с запятой» (;).
Например, для лимитированного поручения на покупку 100 GAZP по цене 175.2 в течение месяца, строка будет иметь такой вид:
0;B;GAZP;100;175.2;2
Для лимитированного поручения на продажу 200 ЛУКОЙЛ по цене 1735.69 в течение дня, строка будет иметь такой вид:

0;S;ЛУКОЙЛ;200;1735.69;1

Для рыночного поручения на покупку 300 SBERP, строка будет иметь такой вид:
1;B;SBERP;300
Для рыночного поручения на продажу 50 ГМКНорНик, строка будет иметь такой вид:

1;S;ГМКНорНик;50
Для поручения на отмену поручения номер 5405252, строка будет иметь такой вид:

2;5405252.

После обработки файла import.txt программа удаляет его. Если удаление невозможно, то импорт останавливается. При импорте поручений программа создает файл import.log, в котором для каждого импортируемого поручения создается строка с номером поручения и сообщением «поручение импортировано успешно» в случае успешного импорта. В случае непонимания программой строки с поручением или отклонения поручения, в этом файле создается строка, начинающаяся с 0, далее следует причина отклонения поручения.
Таким образом, понять соответствие строки с поручением в файле import.txt и строки с результатом в файле import.log можно только по номеру строки. Поэтому, мы рекомендуем для программы клиента следующую последовательность действий:

- создание файла с поручениями под временным именем;
- переименование этого файла в import.txt;

- прочтение файла import.log;
- удаление файла import.log.
Также мы советуем, при написании  программы, формирующей файлы для импорта, начинать с операций на малые суммы и только после отладки программы приступать к подаче поручений на большие суммы.
Сохранение и загрузка настройки

Клиент может создать несколько настроек программы и сохранить их в разных файлах настройки. Под настройкой понимается количество открытых в программе окон, их положение на экране, размер главного окна программы и основные настройки, описанные ранее в данном документе. Для сохранения настройки программы необходимо выбрать из меню программы Настройка/Сохранить настройку или нажать на кнопку 


[image: image54.png]


 на панели инструментов программы. Далее ввести имя файла настройки и нажать на кнопку «Сохранить». Для восстановления настройки необходимо выбрать из меню программы Настройка/Загрузить настройку или нажать на кнопку
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 на панели инструментов программы. Далее выбрать файл настройки и нажать на кнопку «Открыть». При выходе программа автоматически сохраняет текущие настройки и загружает их после соединения с сервером.

Выход из программы

Для выхода из программы необходимо выбрать из меню пункт Выход или нажать на кнопку 
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 на панели инструментов программы.
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